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1. Rapor Hakkinda

2026 yili itibariyle stirdiiriilebilirlik calismalarimiza basladik ve 2026 yili i¢inde bu dogrultuda

gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger
tiim partnerlerimiz ile paylagsmay1 ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak

hedef ve basarilara doniistiirebilmeyi amaglamaktayiz.
Hakkimizda

Mariad Hotel olarak, Mezopotamya’nin kadim ruhunu modern yasamin konforuyla bulusturuyoruz.
Midyat’in tarihi mahallelerinin yan1 basinda konumlanan otelimiz, geleneksel Midyat tasi mimarisiyle insa
edilmis olup, gecmisin  zarafetini glinimiiz teknolojisiyle bir araya getiriyor.

Her detayinda estetik, huzur ve kaliteyi hissedeceginiz otelimiz; sicak atmosferi, modern odalar1 ve
tarthi dokusuyla misafirlerine essiz bir konaklama deneyimi sunmaktadir. Tarihin izlerini tasirken,
konforun en yeni halini yasamak isteyenler i¢in 6zel olarak tasarlanan Mariad Hotel, Midyat’in biiyiileyici

atmosferinde unutulmaz anilar biriktirmeniz i¢in sizleri bekliyor.

2. Tesis Tamitimi ve Tesis Ozellikleri

TOPLAM: 86 oda 172 kapasitesi ile hizmet vermektedir.
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1. Odalarda uluslararasi kanal erisimi olan LCD televizyon,

2. Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

3. Genel mahallerde ve odalarda internet hizmeti,

4. Odalarda ve genel mahallerde klima,

5. Odalarda sehpaile sofa,
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6. Odalarda valizli

7. Odalarda kiymetli esya kasasi,

8. Emanet hizmeti,

9. Odalarda ve banyolarda on bes cesit buklet malzemesi

10. Odalarda mini bar ve icecek tiirleri ile servis malzemesi,

11. Odalarda sicak icecek hazirlama donanim ve servis malzemeleri,

12. Oturma alanlarinda sicak ve soguk icecek hizmeti,

13. Odalarda boy aynasi,

14. Yatak basucunda priz ve aydinlatma kontrol imkani,

15. Odalarda resepsiyonla baglantil telsiz telefon,

16. Odalara servis hizmeti ve bilgilendirme ile mendi
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3. Siirdiiriilebilirlik Ekibi

1 1 1 1 1 1

TEKNIK ISLER INSAN SATIS SATIN ALMA MUHASEBE MUTFAK
SORUMLUSU | | KAYNAKLARI| | PAZARLAMA MUDTRI] SORUMLUSU SEFI
b MUDURY MUDURU )
CAF: 3 GULSEN NURI HUSEVIN
SAVCI NURI ZEYNEP CAKMAZ CANDEMIR KAVUT
CANDEMIR PARILTI
— I 1 —
REZARVASYON ON BURO ASCI YRD. SERVIS BULASIKCI KAT CAMASIRHANE

EOSAIMLDET RESEPSIYON PERSONELI : PERSONEL{ SORUMLUSU
7 SEYHAN : NURETTIN : .
FABN PARILTI : IRMAK DENIZ Lyas

SURDURULEBILIRLIK EKiBi GOREV VE SORUMLULUKLARI

« Siirdiiriilebilirlik egilimleri ve g¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetigsimle ilgili tiim gecerli mevzuat hakkinda

farkindalik gelistirmek.

* Personeli ve konuklar tesisin siirdiiriilebilirlik ¢abalarina katilmaya motive etmek.

* Kardes ve komsu miilklerle en iyi uygulamalarin saglanmasi.

» Siirdiirtilebilirlik raporlamasi ve diger siirdiiriilebilirlik iletisim ¢abalar1 amactyla siirdiirtilebilirlikle ilgili

verilerin dogru kayitlarinin tutulmast.

* Personel ve misafirlerin katilimi i¢in ¢evre, toplum ve programlar dahil olmak iizere anlamli ve etkili

stirdiiriilebilirlik girisimlerinin belirlenmesi.

* Miilkiin katilim1 i¢in anlamli ve etkili siirdiiriilebilirlikle ilgili ortakliklarin belirlenmesi.
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Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

¢ Uluslararasi ¢aligma standartlarma uyumlu sekilde gidilmekte olup, calisma saatlerimiz molalar dahil

toplam 8 saat ve haftalik 45 saati asan calismalar fazla mesai olarak kayit altina alinmaktadir.

e Ucret seviyelerimiz her yil asgari iicretin oranina gore artis gostermekte olup, asgari iicretin altinda

¢alisanimiz yoktur.
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* Tiim personellerin girdikleri egitimler katilimc1 formlari ile kayit altina alinir.
* (Calisanlart ise girisleri aynmi giin icinde yapilir, primleri zamaninda ve eksiksiz O0denir. Hastalik

durumlarinda sigortalarindan yararlanabilirler.

* Tesis biinyesinde personellerimiz igin 6zel olarak tasarlanmig, duslar, soyunma odalar1 ve lavabolar

bulunmaktadir. Bu alanlarin temizligi saatlik olarak takip edilmektedir.
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Calisan memnuniyeti i¢in ¢aligan memnuniyeti anketleri yapilmaktadir.

Calisan sikdyet mekanizmasi olarak diisiin- 6ner yontemi ile ilerlemektedir.

Acik kapi politikasi izlenir

Personeller kendi alanlari ile ilgili sertifika ve niteliklere sahiptir.
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* Personellere ¢aligtiklart alanlarin gerekliligi olan egitimler kurum tarafindan aldirilmaktadir.

* Personele is basi yaptiktan sonra departman miidiirleri tarafindan igbasi egitimi verilmekte olup, bu

egitimler kayit altina alinarak Insan Kaynaklari Departmanina iletilmektedir. Ayrica digarda gormiis

oldugu kurs kayitlar1 veya sirket ici gordiigii kurslarin kayitlar1 yine Insan Kaynaklar1 Departmaninda

saklanmaktadir.

* Personel i¢in gerekli goriilen tiim belgeler 6zliikk dosyalarinda yer almaktadir.

* Tesisin tiim isletme faaliyetleri bagli bulundugu belediye ve Turizm Bakanlig1 kriterleri ve yasalara bagh

olarak faaliyetine devam eder.
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* ISG firmasindan destek alinir.
* Satin alma politikasi yeniden kullanilabilir, geri doniisiime miisait mallari tercih eder.
*  Toplu alimlar yaparak tek kullanimlik malzeme alimlarindan kaginir.

* Tesisin atik sular1 belediyeye atik su sistemine kanalize edilir.
*  Su tiiketimi siirekli olarak izlenir ve takibi yapilir.

e Kati atik yonetim ydnetim plan1t mevcuttur. Giinliik kat1 atik miktar1 6l¢iiliir ve izlenir. Atiklardan yiyecek, kagit,
plastik, pil vb. atiklar ayr1 ayr1 depolanarak degerlendirilir. Kati atik ve yiyecekler diizenli olarak hayvan
barinaklarma teslim edilir. Atik piller ayrilir ilgili kuruma verilir. Diger plastik ve kagit atiklar1 Artuklu belediye
gorevlilerine teslim edilir. Tiim ofis ve genel mekanlarda ayri1 ayr1 geri doniistim kutulari kullanilir. Kullanilmayan

yatak /baza ve diger mobilya tarzi esyalar hayir kurumlarina bagislanir.

* Konum olarak tesisimiz Otobiis duragi ile kars1 karsiya olmasi sebebiyle tek toplu tagima ile tiim turistik
yerlere ulasabilir. Misafirler toplu tagimaya yonlendirilir.

*  Musluklarda tasarruf amagh perlator kullanilir.

* Genel mekanlarda fotoselli armatiirler kullanilir.

* Disanidan yerel kaynaklardan su temin edilip aritilarak sistemde kullanilir.

e Kullanilan tiim enerji izlenir ve yonetilir. Oda basina kullanilan enerji miktar1 hesaplanir ve takibi yapilir.

Kullanilan miktarlar1 en aza indirmek i¢in: odalarda Enerji tasarruf sistemi vardir. Tiim gerekli alanlarda
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fotoselli cihazlar kullanilir. Ayrica kullanilan ampiiller en az enerji tiiketen fakat daha gii¢lii aydinlatma
saglayan ampiiller kullanilir

Dis aydinlatmalar zamanlayici kullanilarak enerji tasarruf edilir.

Is1 kaybinin 6nlenmesi i¢in ¢ift cam sistemi vardir.

Tiim cihaz satin alimlarinda kaliteli ve en az enerji tiiketen mallar alinir.

Tesisimizde konaklayan veya outletlerden hizmet alan tiim konuklarimizin deneyimleri ig¢in yorumlar1 son
derece degerlidir. Bu konuya hassasiyetle yaklasilir. Tiim veriler degerlendirilir sorunlu noktalar ilgili
departman yoneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi saglanir.

Konuyla ilgili olarak 6zel olarak program satin alinmig ve giinliik olarak takibi saglanmistir. Misafirlere
miimkiin olan en kisa i¢inde cevap verilir.

Odalarimizda ve genel mekanlarda QR kodlu gorseller paylasilmis ve misafir deneyimleri izlenmektedir.
Tiim veriler dijital ortamda kayit altina alinip saklanir.

Tesisimiz yatay mimarisi ve en ince detayma kadar planli, tiim ihtiyaclara cevap verecek sekilde insa
edilmistir. Genel mekanlarda ihtiya¢ olmasi halinde engelli lavabolar vardir. Konaklama yapmak isteyen
misafirlerimiz i¢in 6zel dizayn edilmis engelli odamiz mevcuttur.

I¢ raporlarm kagit kullanilarak degil pdf olarak yapilmasi

Gece raporlarinin kagit yerine pdf olarak dagitim

I¢ yazismalarin outlook olarak yapilarak operasyonun yiiriitiilmesi

Otelde eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani ¢alisanlar1 tarafindan temizlik bezi olarak
kullanilmaktadir

Mecbur kalinmadike¢a evraklarin kagida basilmamasi tercihimizdir.

Saunada zaman kontrol paneli bulunmasi
Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis kagitlarinin ¢evreye duyarli tip kagitlardan kullanilmasi

Tesisin idari islerinde kagit tiiketimini en aza indirecek elektronik yazigma, adisyon, fatura portal plus vb.
sistemlerin kullanilmasi

Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak,
catal bigak takimlar1 vb.) malzemelerin kullanilmamasi,

Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak,

catal bigak takimlar1 vb.) malzemelerin kullanilmamasi,
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SERA GAZI VE KARBON AYAK iZi AZALTMA FAALIYETLERIMIiZ

KAREON AYAK izi

WLIE

Tiim personel genel alanlarinda 19 Lt damacanali su sistemleri kullanilir

Tim enerji gider raporlar1 giinliik / aylik olarak raporlanir (Su, Elektrik, Dogalgaz ) ve degerlendirmesi

yapilir.

ULASIM:

Otelimizin olduk¢a merkezi bir konumda olmasi, calisanlarimizin bir kismimin is yerine

yiiriyerek ulagmasm saglamaktadir. Ise alimlarda tercih nedenidir. Bu da kisisel saghga ve

dogaya verilen zararin azaltilmasi agisindan bir avantajdir. Ayni yerde ikamet eden ¢alisanlar,

Ozel aragla gelseler de birlikte seyahat etmeyi tercih ediyor.
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ALTERNATIF ULASIM:

e Otelimizin ¢ok merkezi konumda olmasi ve tiim ulasim araglarmin yakinindan ge¢mesi is
gorenlerin toplu tasima kullanmasmi mantikli kilar (Otobiis, Dolmus ve Taksi ). Ise ozel
araglartyla gelen kisi sayisi ¢ok azdir.

Midyat Toplu Ulasim Hatlar:
l

MEDYAT TOPFLL L L ASIN MATLAM

A’ MARTUS m

MARDIN

(.
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ENERJi TASARRUFU:

Yoresel gida satin alma tercihi ile son tiiketiciye ulasana kadar harcanan enerji ve yakat

tasarrufuna katkida bulunur.

ELEKTRONIK ALIMI & TUKETIiMi:

Enerji Tasarrufu ve Isik Kullanim

Insert Card For Power

Camy o cora whan you wave

» Kullanilmayan 1siklar kapatilarak enerji tasarrufu saglanir.
» Personel bu konuda bilingli ve duyarlidir.

Dijital Sistemler ve Teknoloji Kullanimi

e TV kanallar1 ve bilgilendirmeler dijital ortamda sunulur.
e Kagit kullanimini azaltarak ¢evre dostu uygulamalar desteklenir.
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Elektronik Uriin Kullanim Politikasi

*  Tim elektronik iirlinler, bozuluncaya kadar kullanilmaya devam edilir.
*  Gereksiz ve ihtiyag¢ dis1 elektronik alimlardan kaginilir.

Satin Alma Politikasi

Depuﬁman Depo Depo Kontrol
Talep Iglemleri Yonetimi

Otel Satinalma OTEL SATINALMA Otel Satinalma
gonye YONETIM SiSTEMI SRR B ers

(=] 4
@ -
h Ofel Tedarikgi Ofel Tedarikgi
Siparig Yonetimi Firma Yénetimi
=3
*  Satm alma departmani yalnizca ihtiya¢ kadar {irtin alir.

*  Toplu alimlar tercih edilerek maliyet ve kaynak tasarrufu saglanir.

o]

& Geri Doniisiim ve Cevre Bilinci

+ Kagt, cam ve plastik atiklar yerinde ayristirilir.
* Geri dontisiim ve tekrar kullanim desteklenir.
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Dogal ve Siirdiiriilebilir Yaklasim

* Dogal temizlik iiriinleri tercih edilir.
* (Cevreye duyarli uygulamalar benimsenir.

Gida Alim ve israfin Onlenmesi

* (Gida alimlar ihtiyaca gore yapilir.
* Bozulma, ¢lirtime ve israfin 6niine gegilir.

CEVREYE KARSI SORUMLULUGUMUZ

Diinyamiz gelisen teknolojilerle birlikte hizli bir degisim siireci yagsamakta ve bunun sonucu

olarak da dogal kaynaklar hizla tiikkenmektedir. Bireysel ve kurumsal olarak bu durumun

farkinda olan bizler kaynaklarin etkin kullanimi, dogaya saygi ve toplumsal degerlere sahip ¢ikma

konusunda gerekli 6zveriyi gostermekteyiz.
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MARIAD HOTEL

HATAY' DAKI AGACLANDIRMA
CALISMALARINA
DESTEK OLMAK ICIN
HATAY AGACLANDIRMA SAHALARI'NA

2
ADET FIDAN BAGISINDA BULUNDUNUZ.

GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag

Yonetim Kurulu Baskan

temaorgtr | N f @ & temavakii

hagis@tema.org.tr | 0212 291 90 90
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BITKI LISTESI

Dogayla i¢ ice, huzurlu ve ferah
bir ortam sunmak icin 6zenle
secilmis bitki ve agaclarimiz.

(4

DEKI

JAPON PALMIYE | |
TAFLANI AGACI
21 ADET 8 ADET

Kirmizi yapraklari
ile bahgemize renk
katan dekoratif ¢al
bitkisidir.

Bahgemize tropikal
bir hava katan ‘
estetik palmiyeler.

DUT ALEV
AGACI CALISI
4 ADET 16 ADET

Kirrmizi yapraklar
ile git ve siis bitkisi
olarak kullanilan
dekoratif calidir.

Yaz aylarinda
meyvesiyle lezzet
katan verimli
agac taraddar.

ORGULU ALTUNI
OYA AGACI TAFLAN
2 ADET 89 ADET

Gorselligi ile dikkat
ceken, zarif yapili
sis agacidir.

Altuni rengiyle
bahgemize canlilik
katan dekoratif cah
bitkisidir.

YESIL BiR CEVRE, MUTLU BiR MiSAFIR DEMEKTIR.

©

Geni

daya

Qﬂ Bitkilerimiz diizenli olarak bakim gérmekte olup, dogal cevremizi korumayi hedeflemekteyiz. w

7 ADET

golge saglayan

CINAR
AGACI

s govdeli ve

nikli adac

tdradar.

ARIZONA
MAVi SERVI

4 ADET

Mavi-yesil goriinimii
ile peyzajda siklikla
tercih edilen servi
tdradar.

LIMON |
AGACI

4 ADET

Meyvesiyle fayda
saglayan, hos kokulu
meyve agacidir.,
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ATIK YONETIMI:

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, yeniden kullanilmasi, 6zelligine ve tiirline gore
ayrilmasi, gecgici depolanmasi, geri doniisiimii, geri kazanimi, bertarafi, bertaraf islemleri sonrasi
izlenmesi, kontrolii ve denetimi faaliyetlerini igerir.

Otel olarak oncelikle atiklar1 kaynaginda azaltmayi hedeflemekteyiz. Olusan atiklarimizi
cevreye en az zarar prensibini gozeterek yoOnetmekteyiz. Bu amagla misafirlerimizden ve
calisanlarimizdan destek talep etmekteyiz.

Tesisimizin ¢esitli noktalaria konumlandirilan atik ayrisim iiniteleri ile misafirlerimizin ve

calisanlarimizin atiklar kaynaginda ayristirmalarina imkan sagliyoruz.

*\ TURKIYE CUMHURIVETI
«| CEVRE, SEHIRCILIK VE
'y IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

T.C. MARDIN VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI IL MODURLOGO

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/47/B3/9/6 Tarih: 10.07.2026

Adu: MARIAD TURIZM INSAAT PETROL SANAYI VE TICARET LIMITED $IRKETI
Adresi: ISIKLAR MAH. CIZRE. CADDE NO: 163 A - 1 MIDYAT / MARDIN

Vergi No: 6121656994
Tiird: Bina/Yerlegke

) \
=

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazet: :;" e ya jarak yirirlige giren Sifir Atik
Yénetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kurarak Sifir AtiBelgesi'ni almaya hak kazanmigtir.

ammed Enis EKINCI
frcilik ve Iklim Dedgisikligi Il Midird

Belge Son Gegerlilik Tarihi:
10.07.2031
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KAGIT TUKETIMi ZALTMA HEDEFi:

Otelimizin ofis calisanlar1 kendilerine tahsis edilen kisisel bilgisayarlar1 ve yerel agi
kullanarak pek c¢ok faaliyeti elektronik ortamda yapabilme imkanma sahiptir. Imza gerektiren isler
haricinde calismalar ve yazismalar elektronik ortamda yapilmaktadir. Uygun olan yazicilarda ve
miimkiin oldugunca kagitlar ¢ift tarafli kullanilmaktadir. Otel i¢inde goriilen her tiirlii ariza elektronik
ortamda 1ilgili departmana bildirilmektedir. Ofislerde kagitlar ¢ope degil, geri doniisiim kutusuna

atilmaktadir. Kagit ve kartus tiiketimini azaltmak i¢in tiim yazicilar degistirilmistir.

BURUSTURUP KENARA ATTIINIZ
SADECE BIR KAGIT DEGL!

g SRR
P e 8'50%

()

()

Py

BITKIiSEL ATIK YAGLARIN GERIi KAZANIMI:

Bitkisel atik yaglarin olusumundan bertarafina kadar ¢evre ve insan sagligina zarar vermeden

yonetimini saglamaktayiz.

TEK KULLANIMLIK PLASTiK AMBALAJLI URUNLER:
Mimkiin oldugunca tek kullanimlik ambalajli {iirlinler yerine endiistriyel {irlinler tercih
edilerek ambalaj atig1 Miktar1 azaltilmistir. Yerel ve yakin sirketlerden alimlar 6nceligimizdir.
Odalarda tek kullanimlik sabun, dus jeli, sampuan vb. yerine basmali 0,50-0,75 ml kaplar,

bardak yerine cam bardak tercih edilmistir. Restoran ve kafelerde cam bardak kullanilmaktadir.
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Atk Tiirleri (KG) 2026 YILI
Kagit atik 170
Plastik atik 210
Cam atik 33
Metal Atik
IMAYIS 2026 Olusan Toplam Kati Atik (KG) 415
IMAYIS konaklayan misafir*geceleme sayisi 3054
0,135

Misafir/gece basina olusan atik miktar: (keAtik/Misafir. Gece)

SURDURULEBILIR TURIZM PROGRAMI
KAPSAMINDA KATI ATIK YONETIMI

POLITIKASI
= DEPARTMAN SORUMLULUK
l]]] KAT!| ATIK
Gevre Atk yonetim planlari
olugturmak

Geri Dontiglim | Atiklarin ayngtirimasini
saglamak

Uretim Atklar doniistirmek

@ DONUSUM  — Satin Alma Geri kazanilan

malzemeleri kullannak

Hizmet Atiklar giivenii bir
sekilde imha etmek
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DOGAYA DESTEK CALISMALARIMIZ:

Saglikli yasami desteklemek ve c¢evre kirliligini azaltmak i¢in bisiklet ulasimini destekliyoruz.

Calisanlarimiza kapali/giivenli otopark destegi sunuyoruz.

MARDIN AVLAK HARITASI

47 MARDIN
AVLAKLAR HARITASI
(2024-2026

12400 001 o

I genwlinde cilkekiik, kum kekligi ve gakal avlanmass yasaktr.

0 5 M 15 M

Kt
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ENERJi YONETIMI

Enerji kaynaklarinin ve enerjinin verimli kullanilmasini saglamak tizere yiiriitiilen egitim, etiit,
Olcilim, izleme, planlama ve uygulama faaliyetlerini igeren bir sistemdir.

Enerji yonetiminde de misafirlerimiz ve ¢aliganlarimizin destegi ile siireci yonetmekteyiz.
Satin almasi1 yapilacak iiriin ve/veya hizmetlerin lretimi, nakliyesi, kullanimi esnasinda dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligine olan etkisi goéz Oniinde bulundurularak satin alma tercihleri
gerceklestirilir. Alinacak ekipmanlardaki enerji etiket bilgileri dikkate alinir. Uretimi esnasinda diisiik
enerji ve su tliketimi olan iirinlerin alimina 6ncelik verilerek Satin alma kaynakli karbon emisyonu

minimuma disirilir.

— . s
%40 %60 %60 %60

Curtain / Blinds Lighting Heating / Cooling Personalised

Shading Control Control HVAC Control Room Scenarios

Di1s mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore aydinlatma
zamanlar1 ayarlanir. Isitma sistemi pompalari, hidrofor pompalar1 ve ana klima santrallerinde bulunan
frekans invertorleri sayesinde elektrik tiiketimi distliriilmektedir. Odalar ve genel mahallerde
kullanilan pencerelerde 1s1 yalitimi1 amaciyla ¢ift cam tercih edilmistir.

Tesisimiz alanlarinda tasarruflu aydinlatma elemanlar1 kullanilarak elektrik tiiketimini
azaltmak hedeflenmektedir. Genel mekanlarda fotoseller kullanilarak gereksiz su ve elektrik
tikketimini 6nlemek amaglanmistir. Odalarda kartli sistem kullanilmakta. Soguk oda ve tiim cihazlarin
koruyucu ve 6nleyici bakimlar1 zamaninda yaptirilmaktadir.

Tesisimiz biitiin alanlarinda tasarruflu aydinlatma elemanlar1 kullanilarak elektrik tiikketimini
azaltmak hedeflenmektedir. Otellerimizin odalarinda kullanilan televizyonlar ve minibarlar diisiik

enerji tiiketimlidir. Misafir odalarinda yer alan mini barlar 1sinmay1 engellemek amaciyla dogrudan
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giines 15181 almayacak sekilde konumlandirilmistir.

Enerji tiiketimi, her yi1l devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna baglh karbon
emisyonlarin1 azaltmak i¢in titizlikle izlenir ve tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk
deneyiminden 0diin vermeden azaltmayr kolaylagtiran teknoloji ve yenilenebilir enerji
sistemlerindeki en son yenilikleri belirlemek i¢in teknik hizmetler ile ekiplerimizi giiglendirmeye
devam ediyoruz. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini siirekli analiz ediyor, yeni
yatirim projelerimizi de enerji iiretimi, ¢evreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklar

tercihleriyle azaltilmasi konularint merkeze alarak planliyoruz.

ENERJI TUKETIMI:
Toplam MAYIS 2026 Enerji

sarfivati: 31779 KW

Yillik ortalama konaklama basi enerji sarfiyati:
Elektrik Misafir/gece bagina kullanilan elektrik enerjisi : 10,4 (KWH/Misafir.Gece)
(Misafir/gece basina kullanilan Mutfak Tupu gazi : 0.078 (KG/Misafir.Gece):

Misafir/gece basina kullanilan motorin sarfiyati . (Litre/Misafir.Gece):
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SU YONETIMI:

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiiketimi genel olarak azaltmak i¢in ¢caba gdstermeye

devam ediyoruz. Tiim su kaynaklari, yerel mevzuata uygun olarak, yerel ortamlar veya niifus

tizerinde olumsuz etki yaratmadan dogru sekilde bertaraf edilir. Otelimizde;

> Miimkiin oldukca az su tiikketen peyzaj bitkileri tercih edilmektedir.

> (Calisanlara verilen egitimlerde su kaynaklarinin korunmasmin 6nemi, tiikketime dikkat edilmesi

i¢in yapilacaklar1 anlatip bilinglenmeye katki saglanir.

> Misafirlere odalarda ¢arsaf ve nevresim yikama ile ilgili yazilar koyuyoruz.

e

&

1]
AL

ol A 5

B

Yillik ortalama Misafir/gece basina kullanilan su sarfiyati : 0,36 (m3/misafir.gece)
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18/04/2026 15:34 G 18/04/2026 15:38

MiSAFIRLERIMiZ YORUMLARI DEGERLENDIRMELERI:
Misafirlerimizin tiim geri bildirimleri ve memnuniyet oranlar1 giinliik olarak takip edilmekte
ve en kisa stirede geri doniis saglanmaktadir. Bu bildirimler tesisimizin olumlu/olumsuz durumunun

tespiti agisindan son derece 6nemlidir.

OTELLERDE SURDURULEBILIR
TURIZM PROGRAMI

MUSTERI SIKAYET, GERI BILDiIRIM, COZUMLEME,
CEVAP VERME VE TAKIBi POLITIKA, TALIMAT
VE PROSEDURU

. ¢OZUMLEME

l

5 POLITIKA, TALIMAT VE

E CEVAP
#] VERME

PROSEDURU
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Booking tl'lﬁwgo

.L0m

ﬂHotelsm.Jollg'f-'
ﬂotelz.comgtﬂ[“SEDEti

tatibudr seu,r (O odamax com

Miisteri memnuniyet hedefi : % 90 olarak belirtilmistir.

GOOGLE 1 %
OBILET.COM : %
TRiVAGO : %
HOTELS 1 %
OTELPUAN 1 %
TRiPADVISOR : %
BOOKING 1 %

ORTALAMA MUSTERI MEMNUNIYET ORANI :
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4. Personel ve Calisma Hayati

Turizm kalitesinin saglanmasinda ¢alisan faktoriiniin  kritik Oneminin oldugunun farkindayiz.
Calisana verilen degerle isletmelerin basarisi dogru orantilidir. Otel olarak biz de c¢alisanlarimizla
degerli oldugumuzun bilincinde hareket etmekteyiz ve «Mutlu Calisan Mutlu Misafir»y ilkesi ile
paydaslarimiza deger katmaktayiz. Calisanlarimiza sundugumuz ortamdan baslayarak onlara sagladigimiz
sosyal ve yan haklar, ddiillendirilmeler, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan giivenligi konularinda siirekli
iyilestirmeyi saglamak ana hedeflerimizdendir. Bu dogrultuda calisanlarimizi kaynak olarak degil, kiymet
olarak gdrmekteyiz. Calisanlarimiza Isbasi oryantasyon, isg, cevre, sifir atik ve siirdiiriilebilir turizm
konularinda egitimler verildi.

Insan Kiymetleri politikamiz dogrultusunda; cinsiyet, din, dil, yas, inang, mezhep, etnik
koken, 1rk, bedensel engellilik ve uyruk ayrimi yapmaksizin, yapay engeller, on yargilar ve tercihlerle
engellenmeden tiim c¢alisanlarina esitlik saglamayi ve esit davranmay: ‘firsat esitligi’ ilkesi olarak

tanimlar. Calisanlarimizin tamami yerelden istihdam saglanmistir

]
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Tablo: Calisan Durumu

Kriter Say1 Oran (%)
Toplam Cahsan 14 100

Yerel Calisan 100 100
Yabanci Cahisan 0 0

Kadin Cahsan 7 50

Erkek Cahsan 7 50
Engelli Calisan 0 O

Stajyer 0 0

18 Yas Alt1 0 O

Yerel — Yabanci Calisan Dagilimi

* Yerel Calisanlar: % 100 (14 kisi)
* Yabanc Calisan: % (0 Kisi)

Kadin — Erkek Dagilim

« Kadin Calisan: % 50 ( 7 kisi)
* Erkek Calisan: % 50 ( 7 Kisi)

Yerel istihdam

. Toplam: 14 Calisan

. Yerel istihdam: %100
. Kadm: 7 (% 50)

. Erkek: 7 (% 50)

« & Engelli: 0

. Stajyer: 0

. 18 yas alt1: 0
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2025
TUM iSTAHDAM iCINDEKi YEREL ORAN
myerel istihdam
M Diger istihdam
5. Yapilan Sosyal Cahsmalar

v' Ozel giinlerde (engelliler giinii, kadinlar giinii vb.) konaklama igin indirim uygulanmakta.

v" Personellerin diigiin nisan gibi organizasyonlarinda 6zel indirimler uygulanmaktadir.

6. Kiiltiirel Calismalar

* Otel lobisinde kiiltiirel varliklarin minyatiirleri ve resimleri sergilenmektedir.

* Yore motifine uygun kapilar ve mobilyalar kullanilmistir.

e Kiiltiirel tanitim i¢in lobide alanlar olusturularak kiiltiirel ve yoresel tirtinler kullanilmaktadir.

e Miizik lisans belgemizi her yil yenilemekteyiz.
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